МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

 «УПРАВЛЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И МУНИЦИПАЛЬНОГО АРХИВА» ШАРЫПОВСКОГО РАЙОНА

(МКУ «УК и МА» Шарыповского района) 

ПРИКАЗ
06.12. 2018 г.

                                                                    № 78/2
Об утверждении стандарта оказания муниципальной услуги (работы) по организации и проведению культурно-массовых мероприятий    
В целях повышения качества и эффективности муниципальной услуги, оказываемой муниципальным учреждением в соответствии с муниципальным заданием, руководствуясь статьей 69.2 Бюджетного Кодекса Российской Федерации, Решением Шарыповского районного Совета депутатов от 25.08.2016 № 8/84р «О стандартах оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в Шарыповском районе», Постановлением администрации Шарыповского района от 03.10.2017 № 627 «Об утверждении требований к содержанию стандартов оказания муниципальных услуг (выполнения работ), порядка их разработки и утверждения», ст. 2.4.2. Устава МКУ «УК и МА» Шарыповского района,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить стандарт оказания муниципальной услуги (выполнения работы) по организации и проведению культурно-массовых мероприятий муниципальным учреждением, далее стандарт оказания услуги, согласно приложению.

2. Руководителю МБУК «ЦКС» Шарыповского района (Свиридович О.В.) руководствоваться в работе утвержденным стандартом оказания услуги.   

3.  Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

4. Приказ вступает в силу со дня его подписания, и подлежит размещению на официальном сайте Шарыповского района, на сайте МКУ «УК и МА» Шарыповского района в сети Интернет .

Начальник                                                                                  Е. Ю. Даниленко 

Приложение

к приказу  МКУ «УК и МА»  

Шарыповского района  
                от __________ 2018 г.  № ____    

Стандарт оказания  муниципальной услуги (работы)

по организации и проведению культурно-массовых мероприятий  
1. Наименование муниципальной услуги (работы)
«Организация и проведение культурно-массовых мероприятий».

1.1. Общие сведения о муниципальной услуге (работе)
содержание муниципальной услуги (работы)  предусматривает:

· подготовку культурно-массового мероприятия;

· проведение культурно-массового мероприятия;

· обеспечение условий проведения культурно-массового мероприятия внутри помещений (организация доступа и предоставление зрительных мест всем посетителям культурно-массового мероприятия, обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка);

· обеспечение условий проведения культурно-массового мероприятия вне помещений (обустройство мест проведения мероприятий и их уборка по окончании мероприятий, обеспечение пожарной безопасности, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи и т.д.).

формы оказания муниципальной услуги (выполнения работы): очно

культурно – массовые  мероприятия могут предоставляться в следующих основных формах: организация и проведение вечеров, балов, праздников, игровых программ, шоу-программ, обрядов и ритуалов в соответствии с местными обычаями и традициями, фестивалей, концертов, конкурсов, смотров, викторин, выставок, ярмарок, лотерей, корпоративных мероприятий, карнавалов, шествий, аукционов, народных гуляний, спортивно-оздоровительных мероприятий, цирковых и театрализованных представлений, спектаклей, благотворительных акций, демонстраций кинофильмов, видеопрограмм, фейерверков, протокольных мероприятий, организация работы игровых комнат для детей (с воспитателем на время  проведения  мероприятий  для взрослых).

информационно-просветительские мероприятия могут предоставляться в следующих основных формах: организация и проведение литературно-музыкальных, видео - гостиных, встреч с деятелями культуры, науки, литературы, форумов, конференций, симпозиумов, съездов, круглых столов, семинаров,  мастер-классов, экспедиций, лекционных мероприятий, презентаций.

перечень форм организации и проведения мероприятий может быть расширен исполнителем в зависимости от специфики обслуживаемого контингента потребителей, вида учреждения в сфере культуры  (в соответствии с уставом исполнителя);
платность муниципальной услуги (работы): бесплатно;

вид деятельности учреждения, оказывающего муниципальную услугу (выполняющего работу) в соответствии с кодом Общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД): 

код ОКВЭД: 92.51.
2. Наименование органа администрации района, осуществляющего нормативное правовое регулирование в  сфере  (области) культуры муниципального управления
Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры и муниципального архива» Шарыповского района (далее – МКУ «УК и МА» Шарыповского района) осуществляет нормативное правовое регулирование в сфере (области) культуры муниципального управления.

 2.1. Наименование органа администрации района, осуществляющего функции и полномочия учредителя районных муниципальных учреждений, оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу): (далее – МКУ «УК и МА» Шарыповского района).

3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление  муниципальной услуги (выполнения работы)
1. Закон Российской Федерации от 09.09.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».
2. Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

3.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

4. Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

5. Перечень и характеристика получателей муниципальной услуги (наименование получателя работы): 

могут быть юридические и физические лица (работа предоставляется всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений).
В отдельных случаях для несовершеннолетних граждан могут быть установлены ограничения доступа, которые регламентируются внутренними документами исполнителя.

4. Требования к качеству оказываемой 
муниципальной услуги (выполняемой работы)
В целях оценки качества оказываемой услуги применяются следующие показатели качества оказания муниципальной услуги (выполнения работы):

динамика количества участников;

динамика количества мероприятий;
4.1 Требования к нормам  материальных, технических ресурсов используемых при оказании муниципальной услуги (выполнения работы).
Требования к зданию и прилегающей территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью и оборудованием, к обеспеченности иным имуществом, необходимым для оказания государственной услуги (выполнения работы).
Местом предоставления муниципальной услуги (выполнения работы) являются объекты муниципальных бюджетных учреждений, объекты и территории, связанные с деятельностью в сфере культуры .

Здания и помещения  учреждений должны находиться в транспортной и пешеходной доступности для населения, иметь наружное освещение. 

По размерам и состоянию помещения учреждений должны отвечать требованиям пожарной безопасности, безопасности труда, должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество оказываемой муниципальной услуги (пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации) и правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации.   

Учреждения и их структурные подразделения  должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть пригодны  к эксплуатации, а именно: иметь отопление, освещение, водоснабжение, телефонную связь.
В зимнее время подходы к зданиям учреждений должны быть очищены от снега и льда, в темное время суток они должны быть освещены.

Фойе зданий, в которых проводится мероприятие, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем десятью сидячими местами.

В помещениях, в которых проводится мероприятие, должен поддерживаться  оптимальный температурный режим. 

Учреждение, при проведении мероприятия должно обеспечить работу гардероба для участников мероприятия. Гардеробы должны начать работать за один час до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут в течение всего мероприятия.
Полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов.
Помещения, в которых проводится мероприятие, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.
 В туалетных комнатах во время проведения мероприятия постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мыло, средства для сушки рук.

В помещении, в котором проводится мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

Учреждение  не должно устанавливать в зрительных залах приставные стулья (если это не требуется для технического обеспечения мероприятия).

При проведении мероприятий вне помещения учреждение соблюдает следующие требования:

       учреждение должно не менее чем за 7 дней до проведения мероприятия с числом потребителей более 100 человек уведомить об этом  органы внутренних дел по месту проведения мероприятия, территориальный орган Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий;

    территория проведения массового мероприятия должна иметь площадь из расчета не менее 0,75 кв.м на одного человека расчетного числа участников мероприятия;

     территория проведения мероприятия должна быть обеспечена скамейками или иными местами для сидения из расчета не менее одного сидячего места на 300 человек расчетного числа участников;

     за один час до начала мероприятия территория проведения массового мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора;

     учреждение, при включении в программу мероприятий конкурсов для детей, должно предусмотреть различные формы поощрения для участников данных конкурсов;

     заключение договора на проведение фейерверка (салюта) допускается лишь с организацией,  имеющей соответствующую лицензию, дающую право на проведение фейерверков (салютов);

    учреждение должно иметь информацию о контактных телефонах и адресах  организаций, оказывающих во время проведения мероприятия услуги пунктов питания и реализации прохладительных напитков, а также планы их размещения на территории проведения мероприятия;

     продажа напитков на территории проведения массового мероприятия должна производиться только в пластиковой или металлической таре, ответственность за соблюдение данного правила несут торгующие организации;

   территория проведения мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв.м площади;

    территория проведения мероприятия должна быть обеспечена туалетами из расчета не менее одного туалета на 500 человек расчетного числа участников.
Нормативы потребления материально-технических ресурсов при оказании муниципальной услуги (выполнении работы) представлены в приложении 1.
4.2. Требования к нормам трудовых ресурсов, используемых для  оказания муниципальной услуги (выполнения работы).
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.
Специалисты учреждения должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, систематически повышать свой профессиональный  уровень.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации, участием в других учебных мероприятиях.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

При оказании муниципальной услуги работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость и  внимание.
Образование, квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников, занятых в оказании услуг, должны соответствовать установленным требованиям к соответствующим категориям персонала учреждения.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права, обязанности и ответственность. В инструкции должна стоять подпись, расшифровка подписи и дата ознакомления специалиста с инструкцией и вносимыми в нее изменениями.

Руководитель должен способствовать развитию кадрового потенциала учреждения, росту профессионального уровня работников, проводить необходимые мероприятия по обеспечению соответствия профессиональной пригодности персонала занимаемой должности (включая повышение квалификации персонала на базе специальных учебных организаций, проведение аттестации специалистов.

Оказание муниципальной услуги (выполнения работы) осуществляют работники учреждения в соответствии с нормами, установленными в приложении 1.
4.3. Требования к безопасности оказания муниципальной услуги  (выполнения работы) и наличию разрешительных документов на осуществление деятельности, если такой вид деятельности требует  наличия указанных документов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Условия предоставления услуги (выполнения работы) и сама услуга (работа) должны быть безопасными для жизни и здоровья обслуживаемого населения, а также персонала учреждения.

Показатели безопасности для жизни, здоровья и имущества граждан, отражающие соответствие результата и процесса предоставления услуги (работы) требованиям по всем видам опасных и вредных воздействий, рекомендованы ГОСТ Р 52113.

Безопасность услуги (работы) должна обеспечиваться безопасностью помещений, зданий, конструкций, оборудования, инвентаря исполнителя, условий обслуживания потребителей и соблюдением персоналом санитарных и других установленных требований (ГОСТ Р 12.0.008, ГОСТ 12.1.004, ГОСТ Р 12.1.019).

Количество служебных помещений, организация рабочих мест должны соответствовать нормативным актам, стандартам, требованиям, предъявляемым к учреждениям культуры.

При организации проведения мероприятий вне помещений необходимо воздерживаться от планирования указанных мероприятий вблизи от линий электропередачи высокого напряжения, газопроводов высокого давления, теплотрасс большого диаметра, особо взрыво- и пожароопасных объектов, строящихся объектов и коммуникаций.

При эксплуатации, капитальном ремонте и реконструкции зданий должны соблюдаться установленные требования (ГОСТ Р 52875, ГОСТ Р ЕН 13779):

- к водоснабжению и канализации;

- к отоплению и вентиляции;

- к пожарной безопасности;

- к пожарной и охранной сигнализации.

Электроустановки, монтируемые в зданиях и помещениях, внутри которых предусмотрено проведение мероприятий, должны отвечать требованиям электробезопасности (ГОСТ Р 12.1.019).

Оборудование детских игровых площадок должно соответствовать требованиям безопасности эксплуатации (ГОСТ Р 52169, ГОСТ Р 52301).

Учреждение должно быть оснащено необходимым специальным оборудованием, аппаратурой, приборами и другими техническими средствами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество и безопасность предоставляемой услуги (выполнения работы).

Имеющееся в учреждении оборудование (приборы, аппаратура, технические средства др.) должно иметь документацию, необходимую для его эксплуатации, обслуживания и поддержания в безопасном и рабочем состоянии.

Специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии и систематически проверяться.

Неисправные специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), пригодность отремонтированных должна быть подтверждена актом проверки на безопасность при эксплуатации.

При оказании услуги (выполнения работы) должна обеспечиваться сохранность имущества обслуживаемого населения.

Персонал исполнителя должен быть подготовлен к действиям в чрезвычайных обстоятельствах (ГОСТ Р 22.3.03).

Наличия разрешительных документов на осуществление муниципальной услуги (выполнения работы) не требуется.
4.4. Требования к доступности муниципальной услуги (работы) для получателей и информационному обеспечению получателей муниципальной услуги (работы):
- обеспеченность услугой (работой) и доступность для потребителей различных социально значимых категорий (в т.ч. детей, людей с ограниченными физическими возможностями и др.);

- соответствие услуги ожиданиям различных групп потребителей, включая методы и формы обслуживания, профессиональный уровень обслуживающего персонала, номенклатуру и содержание оказываемых услуг;

- наличие в правилах обслуживания определенных льгот и условий для социально значимых категорий потребителей.

Услуга (работа) должна отвечать требованиям точности и своевременности, включая соблюдение установленного режима работы учреждения, установленных (заявленных) сроков организации и проведения мероприятий, соблюдение действующих правил предоставления услуги (выполнения работы) и (или) согласованных условий договора (контракта) об оказании услуги (работы).

Информирование об услуге (работе) должно осуществляться исполнителем:

- непосредственно в помещениях учреждения в установленном для потребителя месте, на сайтах в сети Интернет (с учетом ГОСТ Р 52872) и др.;

- дополнительно с использованием средств телефонной связи, с использованием информационных средств внешней рекламы, СМИ и др.

Информативность услуги (работы) предполагает полное, достоверное и своевременное информирование потребителя о предоставляемой услуге (работы) и деятельности учреждения.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги (работы) должна отвечать требованиям полноты и достоверности, обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование (в соответствии с уставом), адрес (местонахождение), адрес сайта и справочные телефоны, в том числе номер телефона-автоинформатора (при его наличии). Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

В помещении на видном месте должна быть следующая информация об исполнителе:

- контактная информация о руководстве с указанием ФИО, должности, служебного телефона, времени и месте приема посетителей;

- режим и календарный план работы учреждения, контактные телефоны, адреса электронной почты, сайта в Интернете;

- структура и органы управления учреждения;

- копия устава учреждения;

- дата создания учреждения, сведения об учредителе с указанием ФИО, должности и номере служебного телефона должностного лица;

- кодекс профессиональной этики;

- схема расположения помещений (поэтажный план), схема эвакуации в случае возникновения пожара и чрезвычайных ситуаций, телефоны экстренной помощи городской и сотовой связи.

На сайте должна быть размещена следующая информация:

- дата создания организации, учредители, местонахождение учреждения и его филиалов, режим - график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты;

- копии устава учреждения, учредительных документов, лицензий на осуществление деятельности (при необходимости их наличия);

- кодекс профессиональной этики;

- структура и органы управления учреждения;

- копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);

- отчеты о своей деятельности и об использовании закрепленного за ним имущества;

- сведения о проведенных в отношении учреждения контрольных мероприятиях и их результатах;

- перечень услуг и копия документа о порядке их предоставления;

- перечень платных услуг, копия документа о порядке их предоставления;

- материально-техническое обеспечение предоставления услуг;

- регламент (порядок) взаимодействия с потребителями, утвержденный руководителем учреждения, включающий:

а) адекватные и легкодоступные средства и формы для эффективного общения работников учреждения с посетителями;

б) информацию о правилах и условиях оказания услуг;

в) возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителей;

г) установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей, включая целевые группы;

д) порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

- обзоры мнений граждан - потребителей услуг, общественных органов и профессиональных экспертов о качестве работы организации.

Учреждения обеспечивают на своих официальных сайтах в сети Интернет техническую возможность выражения мнений потребителей о качестве оказания услуг (выполнения работ).

В состав информации о порядке предоставления услуг (выполнения работ) в обязательном порядке должны быть включены следующие сведения:

- номенклатура, содержание и назначение предоставляемых услуг: утвержденный перечень услуг с указанием условий их оказания (краткая характеристика услуг, область их предоставления и затраты времени на их оказание), наличия льгот;

- прейскурант цен на платные услуги с указанием цен в рублях;

- регламент предоставления услуг или выписки из Устава, содержащие порядок оказания услуги, перечень документов, предоставляемых потребителем для получения услуги (если такие есть), и основания для отказа, ограничения в предоставлении или прекращения предоставления услуг;

- реквизиты и название нормативного документа, утверждающего стандарты или акты, требованиям которых должны соответствовать услуги;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг;

- указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услуги, и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера услуг;

- другая необходимая информация, регламентируемая нормативами для определенной услуги;

- сведения о номерах телефонов, адресах официальных сайтов и электронной почты для получения дополнительной информации о предоставлении услуг, порядок получения дополнительной информации по вопросам предоставления услуг.

Исполнитель услуги (работы) должен своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услуге (работе), обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Учреждение обеспечивает открытость и доступность документов в соответствии с требованиями законодательных, нормативных правовых актов.

Указанная информация в наглядной и доступной форме должна доводиться до сведения потребителей при заключении договоров (контрактов) об оказании услуги (выполнении работ) на русском языке, а дополнительно, по усмотрению исполнителя, на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

Настоящий стандарт, устав учреждения, локальный акт, регламентирующий основания для отказа в предоставлении или для прекращения предоставления услуги (выполнения работ), и книга жалоб и предложений должны предоставляться потребителю по его требованию.

Потребителю предоставляется право получения необходимой и достоверной информации о выполняемой услуге (работе), обеспечивающей его компетентный выбор.
4.5. Требования к организации учета мнения получателей о качестве оказания муниципальной услуги (выполнения работы).
Наличие книги отзывов и предложений, в том числе регулярное рассмотрение записей в ней, и принятие при необходимости соответствующих мер с информированием получателя, оставившего запись.

Получатель услуги имеет возможность высказать мнение о качестве и порядке оказания услуги посредством формы обратной связи, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте http://ukima24.my1.ru.
Заявители услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников муниципального учреждения, участвующего в предоставлении услуги, в установленном порядке, непосредственному руководителю работника, ответственного за предоставление муниципальной услуги, руководителю муниципального учреждения, учредителю муниципального учреждения, оказывающего услугу, а также в судебном порядке.

Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, либо учредителю муниципального учреждения подлежит рассмотрению в срок, не превышающий 30 дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалоб, поступивших в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, либо учредителю муниципального учреждения, принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Аргументированный ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения в письменной форме.

Опрос мнений получателей услуги осуществляется на основе мониторинга и оценки качества работ согласно  критериям. Информация о результатах удовлетворённости родителей (законных представителей) условиями, качеством предоставляемой услуги публикуются на официальном сайте и в публичных отчетах.

При оценке качества выполняемой работы могут быть использованы различные методы сбора и обработки информации (анализ отчетных показателей, анализ статистических показателей), в т.ч. учитывающие мнение потребителей работы. 
6. Требования к объему оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)
В целях объема оказываемой услуги применяются следующие показатели оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
- количеством проведенных культурно массовых мероприятий;
- количество участников культурно массовых мероприятий.

7. Требования к порядку 
оказания муниципальной услуги (выполнения работ)
Учреждение может предоставлять Услугу при соблюдении следующих условий:

-  укомплектованности Учреждения квалифицированными кадрами;

- наличия материально-технического обеспечения (помещения, технического оборудования ;

- наличия обслуживающего и технического персонала Учреждения, участвующего в предоставлении Услуги;

- соблюдения точности и своевременности предоставления Услуги: Учреждение должно оказывать выбранный Получателем вид Услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания Услуги или договором об оказании Услуги.

Для получения Услуги гражданам необходимо в назначенное время лично явиться к месту проведения мероприятия. Для заключения договора на оказание Услуги на возмездной основе необходимо обратиться в Учреждение в рабочее время.

Предоставление Услуги носит массовый характер и не требует от Получателя предоставления специальных документов.

В случае предоставления Услуги на платной основе Получатель должен предъявить дежурному по залу или администратору приобретенный билет.

На всех этапах реализации Услуги (планирования, разработки, рекламирования, предложения, востребования) должны учитываться актуальность, современность методов, форм и способов исполнения, полезность и соответствие спросу, информативность и содержательность.

Деятельность Учреждения по предоставлению Услуги должна удовлетворять потребности Получателей.

Требования к организации мероприятий в помещениях.

Учреждение, оказывающее услугу, должно информировать жителей и гостей населенного пункта о предстоящем мероприятии через афиши, публикации в СМИ с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 5 дней до проведения мероприятия.

Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о месте проведения мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей населенного пункта. Телефонные консультации должны быть доступны не менее четырех часов в день со дня публичного объявления о проведении мероприятия.

Помещения, в которых проводятся мероприятия, должны соответствовать требованиям пожарной безопасности.

8. Требования к периодичности оказания 
муниципальной услуги (выполнения работы).

Периодичность оказания муниципальной услуги не устанавливается.

9. Основания для отказа 
в оказании муниципальной услуги (выполнении работы)
- нахождение потребителя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение и др.);

- отсутствие билета (абонемента) на предоставление услуги (в случае предоставления услуги за плату);

- обращение потребителя услуги за получением услуги в дату и/или время, не соответствующую дате и/или времени посещения, указанной в билете (абонементе, приглашении и т.д.) (за исключением случаев переноса исполнителем даты и/или времени проведения мероприятия в силу форс-мажорных обстоятельств);

- отсутствие договора - для юридического лица.

Предоставление услуги может быть приостановлено в случаях:

- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется предоставление услуги;

- создания реальной угрозы нормальному функционированию учреждению или организациям, расположенным вблизи места проведения мероприятия, а также угрозы безопасности потребителей услуг и нарушения общественного порядка;

- внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятельности учреждения и оказания услуг;

- противоречия содержания мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности:

а) пропаганда порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек;

б) пропаганда насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма.

10. Ответственность руководителя учреждения, оказывающего муниципальную услугу (выполняющего работу), за нарушение требований стандарта оказания муниципальной услуги 
(выполнения работы)
Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта несет руководитель учреждения по решению учредителя.

11. Иные требования, необходимые для оказания муниципальной услуги (выполнения работы), в соответствии с отраслевыми особенностями.

Не установлены.
Приложение 1
к стандарту оказания  
муниципальной услуги (работы)

по организации и проведению
 культурно-массовых мероприятий 
НОРМАТИВЫ

ПОТРЕБЛЕНИЯ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИХ РЕСУРСОВ ПРИ ОКАЗАНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ ОФИЦИАЛЬНЫХ культурно-массовых мероприятий
 в сфере культуры Шарыповского района
	Наименование нормы (ресурса)
	Единица измерения нормы
	Показатель объема

	1. Нормы, непосредственно связанные с выполнением муниципальной работы
	
	0,0269

	1.1. Работники, непосредственно связанные с выполнением муниципальной работы
	шт. ед.
	0,0099

	1.2. Материальные запасы и особо ценное движимое имущество, потребляемые (используемые) в процессе выполнения муниципальной работы
	
	0,0017

	Нормы, рассчитываемые от количества штатных единиц, непосредственно участвующих в оказании услуг:
	
	

	АРМ
	шт.
	

	Мебель-комплект
	шт.
	

	Телефон
	шт.
	

	Канцелярские товары
	шт.
	0,0017

	Калькулятор
	шт.
	

	Оборудование рабочего места тревожной кнопкой
	шт.
	

	Нормы, рассчитываемые на количество потребителей:
	

	Бумага
	шт.
	

	Расходные материалы к комп. технике
	шт.
	

	1.3. Иные нормы, непосредственно используемые в процессе выполнения муниципальной работы
	
	0,0009

	Нормы, рассчитываемые от количества штатных единиц, непосредственно участвующих в выполнении муниципальной работы:
	
	

	Связь междугородная
	количество телефонных номеров
	

	Услуги связи
	количество телефонных номеров
	0,0009

	Нормы, рассчитываемые на количество потребителей:
	

	Подготовка и издание справочно-информационных материалов
	шт.
	

	Услуги по пересылке почтовых отправлений
	шт.
	

	2. Нормы на общехозяйственные нужды
	
	1630,1979

	2.1. Коммунальные услуги
	0,1395

	Нормы, рассчитываемые на площадь помещения:
	
	

	Отопления <*>
	количество Гкал на 1 кв. м на 1 услугу
	0,03822

	Горячего водоснабжения <*>
	количество куб. м на 1 штатн. ед. на 1 услугу
	0,0239

	Холодного водоснабжения <*>
	количество куб. м на 1 штатн. ед. на 1 услугу
	0,0173

	Канализации <*>
	количество куб. м на 1 штатн. ед. на 1 услугу
	0,0412

	Электроэнергии <*>
	количество кВт.час на 1 кв. м на 1 услугу
	0,0188

	2.2. Содержание объектов недвижимого имущества, необходимых для выполнения муниципальной работы
	
	1630,0056

	Нормы, рассчитываемые на площадь:
	
	

	Содержание в чистоте помещений, зданий, дворов, иного имущества
	
	

	Содержание прилегающих территорий
	кв. м
	

	Дезинсекция, дератизация
	кв. м
	

	Оплата услуг по уборке и обслуживанию помещений
	кв. м
	1630

	Текущий ремонт помещений
	кв. м
	

	Нормы, рассчитываемые на учреждение в целом:
	
	

	Аренда помещений
	кв. м
	

	Аренда гаражей
	кв. м
	

	Вывоз мусора
	куб. м
	0,0056

	Противопожарные мероприятия, связанные с содержанием имущества <**>
	договор
	

	2.3. Содержание объектов особо ценного движимого имущества, необходимого для выполнения муниципальной работы
	
	0,0528

	Нормы, рассчитываемые на учреждение в целом:
	
	

	Техническое обслуживание нефинансовых активов, а также объектов и систем <**>
	договор
	

	Техосмотр транспортных средств <**>
	договор
	

	Энергетическое обследование <**>
	договор
	

	Текущий ремонт нефинансовых активов, а также объектов и систем <**>
	договор
	

	Заправка картриджей
	шт.
	0,0009

	Пусконаладочные работы <**>
	договор
	

	Бумага
	шт.
	

	Канцелярские товары
	шт.
	0,0017

	Приобретение ГСМ
	литр
	0,0502

	Расходные материалы к копировально-множительной технике
	шт.
	

	2.4. Услуги связи
	
	0,0009

	Нормы, рассчитываемые от количества штатных единиц, непосредственно участвующих в выполнении муниципальной работы:
	
	

	Услуги связи
	количество телефонных номеров
	0,0009

	Междугородная связь
	количество телефонных номеров
	

	Подключение и использование Интернет, услуги электронной почты <**>
	договор
	

	Нормы, рассчитываемые на учреждение в целом:
	
	

	Услуги по пересылке почтовых отправлений
	шт.
	

	Абонентская плата за пользование абонентским ящиком <**>
	договор
	

	2.5. Транспортные услуги
	
	

	Нормы, рассчитываемые на количество потребителей:
	
	

	Оказание услуг перевозки на основании договора автотранспортного обслуживания
	шт.
	

	Провозная плата по договорам перевозки грузов
	шт.
	

	Оплата проезда к месту служебной командировки и обратно
	шт.
	

	2.6. Работники, которые не принимают непосредственного участия в выполнении муниципальной работы
	
	

	Нормы, рассчитываемые на количество потребителей:
	
	

	Оплата по договорам гражданско-правового характера <**>
	договор
	

	2.7. Прочие общехозяйственные нужды
	
	

	Нормы, рассчитываемые на учреждение в целом:
	
	

	Услуги по страхованию <**>
	договор
	

	Указатель "ВХОД-ВЫХОД" с источником бесперебойного питания
	шт.
	

	Медосвидетельствование водителей <**>
	договор
	

	Монтаж, наладка ЛВС <**>
	договор
	

	Установка и монтаж систем охранной, пожарной сигнализации <**>
	договор
	

	Подписка <**>
	договор
	

	Нотариальные услуги <**>
	договор
	

	Оплата услуг вневедомственной охраны <**>
	договор
	

	КонсультантПлюс (установка + обслуживание) <**>
	договор
	

	Утилизация отходов <**>
	договор
	

	Приобретение и обновление справочно-информационных баз данных, программного обеспечения, услуг по защите информации <**>
	договор
	

	Нормы, рассчитываемые от количества штатных единиц, непосредственно участвующих в выполнении муниципальной работы:
	
	

	Повышение квалификации, включая командировочные расходы и расходы на оплату за обучение
	количество
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