Пояснительная записка

к сводному отчету за 4-й квартал 2020 года

о результатах соответствия качества муниципальных услуг (работ) стандартам качества в сферах спорта, туризма и молодежной политики Шарыповского района.
Проведение оценки соответствия качества муниципальных услуг (работ), оказываемых в сферах спорта, туризма и молодежной политики в 4-м квартале 2020 года стандартам качества муниципальных услуг осуществлялось с использованием метода мониторинга учреждений спорта, туризма и молодежной политики, и специального опроса населения о качестве оказываемых услуг. 
С 7 декабря по 15 декабря 2020 г. МКУ «УСТиМП ШР» проводился мониторинг учреждений и специальный опрос населения о соответствии качества муниципальных услуг (работ) в сферах спорта, туризма и молодежной политики, предоставляемых на территориях Родниковского и Ивановского сельсоветов. Информация о проведении опроса была расклеена на досках объявлений учреждений спорта и молодежной политики. За 4 квартал было опрошено 115 человек по разным возрастным категориям.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: Соблюдается ли режим работы учреждений спорта, туризма и молодежной политики? Выполняются ли требования к информационному обеспечению муниципальной услуги (работы)? Выполняются ли требования к качеству оказания муниципальной услуги (работы)?
Мониторинг и опрос показал, что работа по обеспечению участия спортивных сборных команд в официальных спортивных мероприятиях удовлетворяет потребности населения на 100% (115 человек). Ограничений в получении работы не выявлено, вывески с наименованием учреждений и режимом работы имеются, графики работы учреждений соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш и заметок в средствах массовой информации, сроки оказания работы население удовлетворяет.   
Мониторинг и опрос показал, что работа по организации и проведении физкультурных и спортивных мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) участия спортивных сборных команд в официальных спортивных мероприятиях удовлетворяет потребности населения на 100 % (115 человек). Ограничений в получении работы не выявлено, вывески с наименованием учреждений и режимом работы имеются, графики работы учреждений соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш и заметок в средствах массовой информации, сроки оказания работы население удовлетворяет.   

   
Работа по проведению тестирования выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО соответствует стандартам качества муниципальных услуг во всех учреждениях. 
Ограничений в получении работы не выявлено, вывески с наименованием учреждений и режимом работы имеются, графики работы учреждений соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш и заметок в средствах массовой информации, сроки оказания работы население удовлетворяют.   Опрос показал, что предоставлением работы удовлетворены на 98,3 % (113 человека) респондентов от общего числа опрошенных потребителей услуг общеобразовательных учреждений.
Работа по организации и проведению официальных (физкультурно – оздоровительных) мероприятий.

Ограничений в получении работы не выявлено, вывески с наименованием учреждений и режимом работы имеются, графики работы учреждений соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш и заметок в средствах массовой информации, сроки оказания услуг население удовлетворяют.   Опрос показал, что предоставлением работы удовлетворены в среднем 100 % (115 человек) респондентов от общего числа опрошенных потребителей услуг общеобразовательных учреждений.

            Мониторинг и опрос показали, что услуга по организации и обеспечению спортивного резерва удовлетворяет потребности населения на 100% (115 человек). Вывеска с наименованием учреждения и режимом работы расположена на видном месте. Информация о проводимых мероприятиях доводится своевременно с помощью размещения информации на сайте и заметок в средствах массовой информации.

Мониторинг и опрос показали, что услуга по спортивной подготовки по олимпийским видам спорта удовлетворяет потребности населения на 96,5 % (111 человек). Вывеска с наименованием учреждения и режимом работы расположена на видном месте. Информация о проводимых мероприятиях доводится своевременно с помощью размещения информации на сайте и заметок в средствах массовой информации. 

Мониторинг и опрос показали, что услуга проведение занятий физкультурно – спортивной направленности по месту проживания граждан соответствует стандартам качества муниципальных услуг во всех учреждениях на 99,1 % (114 человек). 

Мониторинг и опрос показали, что услуга по  работе и организации досуга детей, подростков и молодежи соответствует стандартам качества муниципальных услуг во всех учреждениях 100% (115 человек). Ограничений в получении работы не выявлено, вывески с наименованием учреждений и режимом работы имеются, графики работы учреждений соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш и заметок в средствах массовой информации, сроки оказания работы население удовлетворяют.   

  
Мониторинг и опрос показали, что услуга по организации мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни удовлетворяет потребности населения на 100 % (115 человека). Вывеска с наименованием учреждения и режимом работы расположена на видном месте. Информация о проводимых мероприятиях доводится своевременно с помощью размещения информации на сайте и заметок в средствах массовой информации. Проводимые мероприятия по работе с молодежью соответствует стандартам качества, и удовлетворяют потребности населения.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Работа по   организации мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодежи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодежи удовлетворяет потребности населения на 100 % (115 человек). Вывеска с наименованием учреждения и режимом работы расположена на видном месте. Информация о проводимых мероприятиях доводится своевременно с помощью размещения информации на сайте и заметок в средствах массовой информации.
 
Мониторинг и опрос показали, что работа по организации мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на гражданское и патриотическое воспитание молодежи, воспитание толерантности в молодежной среде, формирование правовых, культурных и нравственных ценностей среди молодежи удовлетворяет потребности населения на 100 % (115 человек). Вывеска с наименованием учреждения и режимом работы расположена на видном месте. Информация о проводимых мероприятиях доводится своевременно с помощью размещения информации на сайте и заметок в средствах массовой информации. 

   
Работа по организации мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящейся в социально-опасном положении удовлетворяет потребности населения на  100 % (115 человек). Вывеска с наименованием учреждения и режимом работы расположена на видном месте. Информация о проводимых мероприятиях доводится своевременно с помощью размещения информации на сайте и заметок в средствах массовой информации. Проводимые мероприятия по работе с молодежью соответствует стандартам качества и удовлетворяют потребности населения.   
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